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خرد و جان خداوند نام به

مطالب فهرست

پنج سرآغاز

١ �پيشرفته� مديريت اط�عاتي سيستمهاي كوتاه پرسشهاي اول بخش

٣ كوتاه پرسشهاي راهنما

كتاب فصلهاي و كليدي واژههاي از مفهومي پرسشهاي

٥ RپيشرفتهS مديريت اطUعاتي سيستمهاي

٧ مديريت اطUعاتي سيستمهاي واژههاي مفاهيم تعاريفو

٩ مفهومي پرسشهاي

١٩ كلي پرسشهاي

٣١ پرسشها و پاسخها براي كليدي واژههاي دوم بخش

٣٣ كليدي واژههاي مقدمه

٣٥ كليدي تعاريفواژههاي

٤٣ ارتباطات و اطUعات فناوريهاي R١S كوتاه پرسشهاي

٥٩ اطUعاتي بانكهاي ـ دادگان پايگاه R٢S كوتاه پرسشهاي

كليدي: واژههاي

٦٥ تجارت و بازرگاني ارتباطات و اطUعات فناوريهاي اوّل فصل

٧٣ ارتباطات فناوريهاي دوّم فصل



٨٥ الكترونيك بازرگاني سوّم فصل

٩٧ الكترونيكي تجارت چهارم فصل

١٠٧ الكترونيكي بازاريابي پنجم فصل

١١٥ مديريت و بازرگاني در كاربردي نرمافزارهاي ششم فصل

١٢٩ ارتباطات و اطUعات فناوريهاي راهبردهاي هفتم فصل

١٣٧ ارتباطات و اطUعات فناوريهاي پروژههاي اجرايي مراحل هشتم فصل

١٥١ ايمني و اخUقي چالشهاي نهم فصل

١٦٣ ارتباطات و اطUعات فناوريهاي مديريت دهم فصل

١٧٥ رايانهها سختافزارهاي يازدهم فصل

١٨٩ رايانهها نرمافزارهاي دوازدهم فصل

٢å١ گروهي پروژههاي سوم بخش

٢٨١ ارتباطات و اط�عات فناوريهاي واژهنامه چهارم بخش

چهار



سرآغاز

سـيستمهاي كـتاب از اسـتقبال بـراي گـرامـي دانشـجويان و اسـاتيد از فراوان سپاس با

در و است رسـيده سـوم چـاپ به كتاب اين خوشبختانه پيشرفته/ ـ مديريت اطUعات

ميشود/ تدريس انتخابو ارشد كارشناسي دوره درسي كتاب بهعنوان دانشگاهها

در تدريس دراز ساليان تجربيات از گيري بهره با تا دانستم خود فرصتوظيفه اين در

سـازمانهاي در مـديريت اطUعاتي سيستمهاي طراحي مجري و مشاور و دانشگاهها

نـام بـا كـتاب پيوست تكميلي مجموعه در تجربياتم جمعآوري به نسبت كشور, بزرگ

از كـتاب ايـن نمايم/ اقدام Rپاسخها و Sپرسشها پيشرفته ـ مديريت اط�عاتي سيستمهاي

است: شده تشكيل زير شرح به بخش چهار

كـليدي واژههـاي يـادآوري بـراي كـه است كـوتاه پـرسشهاي شــامل اول بــخش

پرسشهاي به پاسخ براي دانشجويان است/ شده تهيه ارتباطات اطUعاتو فناوريهاي

كـه را مـتداول و معمول واژههاي و كرد خواهند مطالعه را كتاب فصول تمام بخش اين

ميگيرند/ فرا است جهاني استانداردهاي داراي

شده كوشش است/ كليدي تعاريفواژههاي به مربوط پرسشهاي شامل دوم بخش

فـصل ابتداي در و انتخاب كليدي واژههاي براي تعاريف علميترين و بهترين تا است

بـرپايه بـخش اين موضوعات شود/ تهيه مربوط پرسشهاي تعاريف اين پاية بر و ارائه

بـنابرايـن شـدهانـد/ گـروهبندي و فـصلبندي ارتـباطات و اطUعات فناوريهاي دانش

براي بخش اين در است/ ضروري پرسشها به پاسخ براي فصلها موضوعات گيري فرا

شده انتخاب پاسخهاي است/ آمده فصل هر انتهاي در كه شده تهيه پاسخنامه فصل هر

است/ پرسشها براي تعاريف مناسبترين و بهترين

بـخش ايـن است/ شده طراحي كارگروهي> > پروژههاي براي پرسشها سوم بخش

دانش مهم مطالب اطUعاتو از چكيدهاي كه بدينترتيب است/ جديدي ساختار داراي

از اسـتفاده جـهت در دانشـجويان راهـنمايي بـراي ارتـباطات و اطـUعات فناوريهاي



اجـرايـي ساختار است/ شده ارائه مديريت اطUعاتي سيستمهاي به مربوط فصلهاي

براي پرسشهايي زمينه اين در است/ شده پيشنهاد دانشجويان, هدايت براي نيز پروژه

خواسته دانشجويان از همچنين و شود تهيه پاسخ آن براي بايد كه است آمده كارگروه

را خـود پروژه به مربوط كليدي واژههاي تعاريف كارگروه گزارشهاي پايان در تا شده

واژههاي گيري فرا براي پافشاري دليل دهند/ ارائه پروژه گزارشهاي انتهاي در انتخابو

ارتباطات و اطUعات فناوريهاي مديريتو اطUعاتي سيستمهاي كه است اين كليدي

گـفتگوي زبـان ايـن گـيري فـرا و است پـيشرفت حـال در عـلمي واژگان فرهنگ داراي

رايـانهاي فـناوريهاي كـارشناسان و مـديران بـراي بـينالمـللي و تـخصصي حـرفهاي,

است/ ضروري

اسـتاندارد و مـتداول واژههـاي مـيدهد/ تشكـيل واژهنـامه را كـتاب چـهارم بـخش

است/ گـرفته قـرار دانشـجويان اخـتيار در و جـمعآوري الفـبايي تـرتيب بـا بـينالمـللي

فارسي معادل تعريف و معنا پي در كه كنند برخورد واژهاي به دانشجويان صورتيكه در

و بهترين كليدي تعاريفواژههاي در آن سپسپيگيري و واژهنامه به مراجعه با باشند آن

يافت/ خواهند را مفاهيم كوتاهترين

ـ مـديريت اطـUعاتي <سـيستمهاي مـجموعه ايـن هـدف مـيشوم يادآور پايان در

دانشي و اطUعات كردن كاربردي به دانشجويان هدايت پاسخها> و پرسشها پيشرفته,

بهدست آن مديريت ارتباطاتو و اطUعات فناوريهاي موضوعات درسو از كه است

ارشـد كـارشناسي دانشـجويان بـراي كـارگروهي پـروژههاي تـعيين بنابرايـن ميآورند/

است/ ضروري

شما پيروزي باشم/ برخوردار گرامي دانشجويان و محترم اساتيد نظرات از اميدوارم

آرزومندم/ را
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راهنما

كوتاه پرسشهاي

از را پاسخها تمام بنويسيد/ روشن و كوتاه پرسشپاسخ هر براي مربوط, فصل به توجه با
بـيرون و انتخاب است شده تعريف دقيقاً كتاب فصول در كه مديريتي و فني واژههاي

گيريد/ فرا بايد كه است آمده كتاب در استاندارد تعاريف واژهها براي آوريد/
پيشرفته فناوريهاي در نو واژههاي تعاريف با شما آشنايي پرسشها اين از هدف

است/ آن مديريت و ارتباطات و اط?عات سيستمهاي ارتباطات, و اط?عات
شكـلبندي, داراي بـايد شـما گزارش كنيد تهيه گزارش تشريحي پرسشهاي براي

باشد/ گيري نتيجه و تحليل, چكيده, مقدمه, ساختار,
كامل توضيح با و مشروح پاسخهاي كنيد سعي گروهي كار پرسشهاي به پاسخ براي
بـايد شـما توضيحي و مشروح گزارشهاي ساختار شود/ نوشته صفحه ١å در حداقل

باشد/ تحقيق و پژوهش گروه ميان در كار وظايف تقسيم ساختار و مقدمه داراي
دهيد/ شرح و كنيد ترسيم را گروهي كار و فراروشتحقيق و فرآيند است بهتر نخست
ميتوانيد گر ا بنويسيد/ مشروح بهطور آمده بهدست نتايج مورد در را خود دTيل سپس

دهيد/ پيشنهاد خود گروهي كار نتايج براساس را تحقيق و پژوهش بعدي گام
است/ شده تهيه گرامي دانشجويان گيري فرا راهنمايي براي پرسشها اين كنيد توجه
برپايه دانشجويان گيري فرا آزمون براي را كاملتري پرسشهاي ميتوانند گرامي اساتيد

نمايند/ تهيه درسها طرح و سخنرانيها, گفتارها, مطالب,



مفاهيم تعاريفو

مديريت اط�عاتي واژههايسيستمهاي

و مـفاهيم از بـايد پــرسشها پــاسخهاي بــراي بــخش ايــن در

كتابهمة در كنيد/ استفاده استانداردهايبينالمللي كليدواژههاي

است/ كليديتعريفشده واژههاي و مفاهيم



مفهومي پرسشهاي

تـعريف چيست؟ در آنها تمايز وجه و دارند فرقي چه يكديگر با اط?عات و داده /١
دهيد/ ارائه يك هر از دقيقي

ارتـباطات و اط?عات فناوريهاي و اط?عات زمينه در كنون تا كه را پيشرفتهايي /٢
ببريد/ نام است, آمده بهوجود

سـيستمهاي كـارگيري به و اجرا طراحي, دستاوردهاي بيستويكم قرن اول دهة در /٣
كنيد/ بحث است؟ بوده چه بزرگ سازمانهاي در مديريت اط?عاتي

و رشـد رونـد ارتباط و كنيد بحث را مديريت اط?عاتي سيستمهاي عناصر و اجزاء /٤
مديريت تئوريهاي از يك كدام دهيد/ شرح MIS با را مديريت تئوريهاي تكاملي
مـديريت اطـ?عاتي سـيستمهاي اجـراي و تكــوين در بــهسزايــي تأثــير و نــقش

است؟ داشته
سلسله نمودار در منطقي روش به را مديريت اط?عاتي سيستمهاي زيرمجموعههاي / ٥
بـا را آنهـا ارتـباط چگـونگي كنيد/ تعيين و تشخيص را زيرنظامها و ترسيم مراتبي

نماييد/ بحث يكديگر
بهنظر تعاريف و مفاهيم از يك كدام چيست؟ مديريت اط?عاتي سيستمهاي مفاهيم / ٦

است؟ منطقيتر شما
گيرد؟ قرار بايد كجا در سازماني ساختار در مديريت اط?عاتي سيستمهاي جايگاه /٧

دهيد/ توضيح چرا؟
كنيد/ بحث مديريت اط?عاتي سيستمهاي ساختار اجراي در را مديريت وظايف / ٨

مـديريت سـطوح اسـاسي و اصـلي Tيـه سه و مديريت سطوح ساختاري Tيههاي /٩
چيست؟ آنها تفاوتهاي كداماند؟

كنيد/ بيان را سيستم ويژگيهاي و كنيد بحث را نظام يا سيستم مفاهيم /١å
بـين تـفاوت دهـيد/ شـرح را آن تــقسيمبندي چگــونگي و ســيستمها گــونههاي /١١

چيست؟ بشر ساخت سيستمهاي و طبيعي سيستمهاي



پاسخها� و 
پرسشها پيشرفته مديريت اط�عات سيستمهاي ١٠

يك ساخت چگونگي كنيد/ بحث را آن تقسيمبندي و كنيد تعريف را الگو يا نمايه /١٢
دهيد/ شرح آن اجراي ترتيب با را نمايه يا الگو

فـرآيـندي الگـوهاي يـا نمايه درباره چيست؟ نمايهها يا الگوها كاربرد برتريهاي /١٣
كنيد/ بحث

را مـديريت اط?عاتي سيستمهاي بررسي زيربناي كداميك مديريت نگرههاي از /١٤
كنيد/ بحث ميدهد؟ تشكيل

چيست؟ مديريت اط?عاتي سيستمهاي اجراي كاميابي يا و رد دTيل /١٥
دهيد/ شرح نگرش اين در را مديريت وظايف و سيستمي نگرش /١٦

نگـرشهاي از يك كـدام شويد انتخاب سازمان يك مدير بهعنوان كه صورتي در /١٧
موضوع به ارتباطي شما انتخاب آيا ميدهيد؟ قرار خود رفتاري الگوي را مديريت

دارد؟ سازمان وظايف و اهداف و فعاليت
نگـرههاي آيا است؟ اجرايي بيشتر ايران كشور در مديريت نگرههاي از يك كدام /١٨
قابلاجرا سهولت به سوم جهان كشورهاي در مدرن يا و سنتي و ك?سيك مديريت

كنيد/ بحث چرا؟ دارند؟ را كشورها فرهنگ با بوميسازي به نياز يا و هستند
در خـصوصي و دولتـي سـازمانهاي در (MIS) مـديريت اطـ?عاتي سـيستمهاي /١٩

دهيد/ توضيح درآيد؟ اجرا به ميتواند چگونه سوم جهان كشورهاي
كنيد/ بيان ساختاري ديدگاه از را مديريت اط?عاتي سيستمهاي اجزاء /٢å

دهيد/ توضيح را سازماني ساختار به سيستمي نگرش /٢١
دهيد/ شرح را بعدي پنج و سه دو, يك, ساختارهاي /٢٢

را آن ويـژگيهاي و بـبريد نـام را مديريت اط?عاتي سيستمهاي زيرمجموعههاي /٢٣
دهيد/ شرح

كنيد/ بحث و تعريف را اط?عات مفهوم و معنا /٢٤
دهيد/ شرح را اط?عاتي روالهاي /٢٥

ارزش محاسبه چگونگي كنيد/ بحث را آن عوامل و دهيد توضيح را اط?عات ارزش /٢٦
دهيد/ شرح را اط?عات كيفي و كمي

دهيد/ شرح كداماند؟ اط?عات به دستيابي روشهاي /٢٧
دهيد/ توضيح را اط?عات زيست چرخه /٢٨

كنيد/ تعريف را اط?عاتي بانكهاي مديريت /٢٩



١١ كوتاه پرسشهاي ـ اوّل بخش

و مـنابع آوردن بـهدست امكـان آيا ببريد/ نام را مديريت هفتگانه منابع اط?عات /٣å
است؟ دقيق برنامهريزي به نياز يا دارد؟ وجود آساني به سرچشمهها

ميآيد؟ بهوجود چگونه اط?عات تعاريف در ناهمگوني /٣١
چيست؟ اط?عاتي بانكهاي مفهوم /٣٢

كنيد/ بحث را اط?عاتي بانكهاي سازماندهي مدلهاي /٣٣
دهيد/ شرح را اط?عات و دادهها فرهنگ /٣٤

ببريد/ نام است؟ كدام اط?عات مديريت و سازماندهي براي وظيفه چهار /٣٥
انجام ميتوان دادهها فرهنگ ايجاد و سازماندهي طراحي, براي كه را اقداماتي اهم /٣٦

ببريد/ نام داد,
تعيين سازمان در را آن جايگاه و كنيد بحث را اط?عات منابع مديريت واحد اهداف /٣٧

ميشود؟ واحد اين در بهرهوري افزايش سبب عواملي چه نماييد؟
دهيد/ توضيح را سيستم يك ارزشيابي و انتخاب راهبردهاي /٣٨

شـامل مديريت, وظايف اجراي جهت در را MIS مديريت اط?عاتي سيستمهاي /٣٩
و آنهـا عملكرد چگونگي و ماتريسها شرح با كنترل و برنامهريزي تصميمگيري,

دهيد/ توضيح آن اجراي مراحل
دهيد/ شرح را كنترل ارزيابي معيارهاي چيست؟ آنها تقسيمبندي و كنترلها انواع /٤å

را آن از گـيري بـهره چگونگي و مديريت اط?عاتي سيستمهاي در اط?عات اهرم /٤١
دهيد/ توضيح

بهينهسازي, بهرهوري, افزايش در را اط?عات اهرم از استفاده روشهاي و شيوهها /٤٢
كنيد/ بحث بازار سهم و فروش, خدمات ارائه و بهبود سرچشمهها, مديريت

دهيد/ توضيح كامل بهطور را مديريت اط?عاتي سيستم طراحي مراحل /٤٣
چيست؟ مديريت اط?عاتي سيستمهاي اجراي از مديران ترس دTيل /٤٤

كنيد/ ترسيم را بازبيني مراحل و سيستمها طراحي تجزيهوتحليل, نمودار /٤٥
شود؟ تهيه بايد چگونه و چيست نيازمنديها بيانيه /٤٦

دهيد/ توضيح را سيستم انتقال و جايگزيني مختلف روشهاي /٤٧
دهيد/ شرح را آن اصلي مراحل و بازرگاني مديريت اط?عاتي سيستمهاي ساختار /٤٨

را سـازمان فـناوريهاي بـرنامهريزي طـيف و دهـيد تـوضيح را مـديريت سـطوح /٤٩
دهيد/ شرح



پاسخها� و 
پرسشها پيشرفته مديريت اط�عات سيستمهاي ١٢

كنيد/ بحث را بازرگاني اط?عاتي برنامهريزي مراحل / ٥å
دهيد/ شرح را بازرگاني اط?عاتي سيستمهاي توانمندي / ٥١

دهيد/ شرح كداماند؟ سازمان اط?عاتي سيستمهاي راهبرد تنظيم و تهيه عوامل / ٥٢
كنيد/ بحث كداماند؟ اط?عاتي سيستم پروژههاي اجراي براي تنگناها و موانع / ٥٣

سازمانهاي در را نظام اين اصلي وظايف و اط?عاتي سيستمهاي ساختار و جايگاه / ٥٤
دهيد/ توضيح بازرگاني

اطـ?عاتي سـيستمهاي گـزارشهـاي تـهية و پـردازش ورود, بـراي اصلي گامهاي / ٥٥
كنيد/ بحث را مديريت

كر ذ با و دهيد توضيح پژوهشي و تحقيقي پروژه در را مشكل و مسئله حل چرخه / ٥٦
دهيد/ شرح را مسائل با بشر منطقي برخورد چگونگي مثالي

نـام را خـام اطـ?عات با آن تمايز و تفاوت چيست؟ پرورده اط?عات ويژگيهاي / ٥٧
ببريد/

را آن فرآيند ساختار دهيد/ شرح را نمودار رسم با كنشي ترا اط?عاتي سيستمهاي / ٥٨
دهيد/ توضيح

سـيستمهاي بـا را آنهـا ارتباط چيست؟ در خبره و تصميميار سيستمهاي تفاوت / ٥٩
دهيد/ شرح سازمان استراتژيك و عالي مديران اط?عاتي

بحث كنشي ترا اط?عاتي سيستمهاي در را اط?عات كاربردهايپردازش طبقهبندي / ٦å
كنيد/

دهيد/ شرح نمودار رسم با را سيستم يك زيست عمومي چرخه مراحل / ٦١
چيست؟ اط?عاتي سيستمهاي چرخه و سيستم زيست عمومي چرخه بين تفاوت / ٦٢

دهيد/ شرح را اط?عاتي سيستمهاي پاية بر تصميمگيري سطوح / ٦٣
كنيد/ بحث را سيستم زيست چرخه ارزيابي معيارهاي و عوامل / ٦٤

دهيد/ شرح را سيستمها عملكرد پايداري ارزيابي / ٦٥
صـورت ميتوانـد چگونه ديگر سيستم روي بر سيستم يك گماردن و جايگزيني / ٦٦

دهيد/ شرح گيرد؟
دهيد/ توضيح را اط?عاتي سيستمهاي گسترش و ايجاد چرخه / ٦٧

كنيد؟ بيان را آنها تفاوت و كنيد بحث را يافته ساخت نمودارهاي گونه / ٦٨




